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1. Introducciodn

La Ley N° 20.393 y las modificaciones introducidas por la Ley N° 21.595 sobre Delitos
Econdmicos y Medioambientales, establecen que las empresas serdn responsables
penalmente por diversos ilicitos perpetrados en el marco de su actividad. Esta
responsabilidad se aplica no solo cuando los delitos son cometidos por la Alta Administracion
o los trabajadores directos, sino fambién por proveedores, contratistas, subcontratistas y
cualquier tercero que preste servicios gestionando asuntos a favor de la organizacion,
siempre que la comision del delito se vea favorecida por la falta de un modelo efectivo de
prevencion.

Para mitigar estos riesgos y asegurar una cultura de probidad, PROALSA cuenta con un
Programa de Integridad y Cumplimiento (marco ético global de la compania). Para
operativizar dicho programa en el dmbito estrictamente penal, la empresa ha implementado
un Modelo de Prevencion de Delitos (MPD).

El presente "Reglamento de Prevencion de Delitos" es el instrumento normativo y operativo
central del MPD. Su objetivo es definir las reglas del juego, los controles exigidos y las
facultades del Encargado de Prevenciéon de Delitos (EPD) para evitar y detectar conductas
ilicitas.

En consecuencia, las disposiciones de este Reglamento no estdn dirigidas exclusivamente a
los trabajadores internos, sino que son de cardcter estrictamente vinculante y obligatorio para
todo el ecosistema de PROALSA: duenos, directores, ejecutivos, colaboradores, proveedores,
contratistas, subcontratistas y socios comerciales. Todo tercero que se relacione con PROALSA
asume el compromiso ineludible de conocer, respetar y cumplir estas directrices.

Para garantizar su efectividad, este Reglamento opera en conjunto con los siguientes
insfrumentos dindmicos:* Matriz de Riesgos: Documento técnico que identifica los procesos
expuestos y los controles especificos aplicables.e Canal de Denuncias e Investigaciones:
Plataforma segura y confidencial para el reporte de irregularidades, operada bajo estricto
debido proceso y proteccion contra represalias.e Clausulas Contractuales: Disposiciones en
los contratos laborales y comerciales que exigen la adhesidn a este Reglamento y al Codigo
de Conducta bajo apercibimiento de término de la relacion contractual.




Titulo |
AMBITO DE APLICACION
Art. 1°. Objeto del Reglamento.

El presente reglamento tiene por objeto adoptar e implementar un modelo de organizacion,
administracion y  supervision con la finalidad de prevenir, identificar, establecer
procedimientos de denuncia y sanciones frente a la comision de los delitos establecidos en la
Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y en la Ley N° 21.595
sobre Delitos Econdmicos y Medioambientales.

Cabe declarar expresamente que la labor empresarial de PROALSA no asume la anulaciéon
absoluta de los riesgos inherentes a su actividad, sino la gestién racional del riesgo penal. A
esto apunta integramente este sistema: a dotar a la compania de medidas, protocolos y
controles idéneos, serios y razonables que demuestren el cumplimiento efectivo de los
deberes de direccidon y supervision, previniendo y mitigando los riesgos a los cuales la
organizacion se encuentra expuesta.

El detalle actualizado de los delitos aplicables, los riesgos asociados a la operaciéon vy los
controles especificos se encuentra contenido de forma dindmica en la Matriz de Riesgos de
la empresa. Es importante senalar que los delitos contemplados en las citadas leyes también
podrian generar responsabilidad individual penal para quien los ejecute o participe de algun
modo en los hechos constitutivos de delito.

Art. 2°. Alcance del Reglamento.

Las disposiciones del presente reglamento son vinculantes y obligatorias para todas las
personas que colaboren, presten servicios, o actlen frente a terceros a nombre de la
compania, constituida bajo las leyes chilenas, cualquiera sea el titulo, vinculo o calificacién
juridica bajo el cual se desempene, sin importar si se encuentra dentro del territorio de la
Republica o en el exfranjero. Las disposiciones del presente reglamento tienen aplicacion
directa a PROALSA sin perjuicio de hacerse extensible, en o que sea pertinente, a sus filiales,
Empresas relacionadas, Agencias, Representantes o Intermediarios, y de las modificaciones
de las que pueda ser objeto, a fin de que sea debidamente implementado en las distintas
personas juridicas que formen o lleguen a formar parte de la compania.

Esto es, los trabajadores, proveedores, socios comerciales, duenos, controladores, alta
administracion, gerentes, ejecutivos, empleados, personal femporal, contratfistas,
subcontratistas y asesores de PROALSA, asi como a todos quienes desempenen funciones




para ésta, sin importar la calidad, forma o modalidad laboral o contractual bagjo la cual
presten sus servicios (en adelante, los "Destinatarios del Reglamento").

Art. 3°. Definiciones de los delitos de la Ley N° 20.393 y N° 21.595.

Para los efectos de la aplicacion del presente reglamento, se entenderd por delitos
econdmicos y corporativos todos aquellos ilicitos por los cuales la empresa puede tener
responsabilidad penal, agrupados en las cuatro categorias establecidas por la Ley N° 21.595
(Delitos Econdmicos y Medioambientales) y la Ley N° 20.393.

Esta definicibn comprende, a modo meramente ejemplar y no taxativo, las siguientes familias
de conductas que se encuentran estrictamente prohibidas en PROALSA: Corrupcion y
Probidad: Cohecho a funcionario publico, soborno entre privados, negociacion incompatible.
- Patrimoniales y Financieros: Lavado de activos, financiamiento del terrorismo, apropiaciéon
indebida, administracién desleal, receptacion. - Delitos Informaticos: Acceso o interceptacion
licita, ataque a la integridad de datos o sistemas, y fraude informdtico. - Delitos
Medioambientales: Dano o peligro grave al medio ambiente, contaminaciéon de aguas,
suelo, y afectacién a dreas protegidas. - Delitos Laborales y de Extranjeria: Infracciones
graves a normativas de contratacion y frata de personas.

El detalle especifico, actualizado y vinculante de todas las conductas infractoras, asi como
sus controles asociados, se encuentra contenido de forma dindmica en la Matriz de Riesgos
de la organizacion, la cual es administrada y actuadlizada permanentemente por el
Encargado de Prevencion de Delitos.

Titulo 1l
ENCARGADO DE PREVENCION DE DELITOS
Parrafo primero: del encargado de prevencion de delitos. -

Art. 4°. Encargado de Prevencion: Serd designado para operar dentro de la empresa un
Encargado de Prevencion de delitos, quién estard a cargo de implementar y adaptar el
modelo de administracion y supervision a que se refiere este reglamento.

El cargo de Encargado de Prevencidn de delitos es auténomo, y sus funciones son
incompatibles con cualquiera posicién en la gerencia o administracion de la empresa, sin
perjuicio que le estard permitido ejercer labores de confraloria o auditoria. EI EPD serd
designado por el directorio, en la forma y con la periodicidad que determina el presente
reglamento.




Parrafo segundo: de la designacion del encargado de prevencion de delito y sus
obligaciones. -

Art. 5°. Procedimiento de designacion del Encargado de Prevencién. En virfud de lo dispuesto
en el arficulo 4° N.° 1 de la Ley N.° 20.393, el Encargado de Prevenciéon de Delitos (EPD) serd
designado por el Directorio y durard en su cargo dos anos, pudiendo prorrogarse por periodos
de igual duracion las veces que se estime conveniente.

Art. 6°. Requisitos del Encargado de Prevencion. El Encargado de Prevencion deberd ser una
persona natural, mayor de edad, libre administrador de sus bienes y que no haya sido
condenado por delitos que merezcan pena aflictiva.

Art. 7°. Obligaciones del Encargado de Prevencion. El Encargado de Prevencion deberd dar
estricto cumplimiento a todas las disposiciones del presente reglamento. En especial, estard
obligado a:

a) Promover las buenas practicas dentro de la empresa. Para ello deberd velar porque se
informe a todo empleado, colaborador, o persona que esté bajo la supervision o direccion
directa de la empresa, sobre las normas éticas y resguardos necesarios para la prevencion de
delitos. Sin perjuicio de las pautas de comportamiento que se dispongan por parte de la
Administracion de PROALSA, el encargado de prevencion deberd promover el conocimiento
efectivo del Cddigo de Conducta de la compania. b) Detectar y Determinar las actividades
gue potencialmente puedan ser consideradas riesgosas para la compania, en virtud de lo
establecido en el presente reglamento; c) Adoptar las medidas que considere necesarias
para la prevencion de la comision de delitos; d) Llevar el libro de actas y registros de archivo;
e) Supervisar y monitorear que las areas operativas de la empresa evalien adecuadamente
la procedencia de las operaciones comerciales consideradas como potencialmente
riesgosas; f) Velar por que las dreas correspondientes de la empresa lleven un registro
actualizado de proveedores y terceros, y supervisar que practiquen a su respecto las debidas
diligencias (Due Diligence) que sean necesarias; g) Guardar estricta reserva respecto de la
informacién de la sociedad a que tenga acceso con ocasion del desempeno de sus
funciones. i) Supervisar, auditar y coordinar la implementacion de todas aquellas medidas y
planes que se determine adoptar y que sean necesarias para la prevencién de delitos; k)
Denunciar al directorio de la compania, sobre todos los hechos que conozca en el gjercicio
de su cargo, y que constituyan una infraccién al presente reglamento, o bien puedan ser
constitutivos de los delitos contemplados en la Ley 20393 y Ley 21595, entre ellos, y a modo
ejemplar, sin que sea una lista taxativa los delitos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, cohecho, receptacidon, negociaciones incompatibles, corrupcidon entre
particulares, apropiacion indebida y administracion desleal. Ello, sin perjuicio de su obligacion
de informar de inmediato al Gerente General de la empresa acerca de los hechos que sean
constitutivos de delito, para el gjercicio de las acciones judiciales que sean pertinentes.




Parrafo tercero: medios y facultades del encargado de prevencion de delitos. -

Art. 8°. Recursos y medios materiales. El encargado de prevencion de delitos deberd contar
con los recursos y medios materiales necesarios para realizar adecuadamente sus labores. En
virtud de aquello la empresa le proveerd de al menos, los siguientes implementos: a) Casilla
de correo corporativo alusivo a su cargo. b) Recursos econdmicos, que permitan realizar
actividades de difusion de este reglamento y las acciones pertinentes a evitar la comision de
delitos, al menos una vez al ano.

Art. 9°. Acceso directo a la informacién de la Administracién. El Encargado de Prevencion de
delito, estd facultado para requerir a la administracion de la empresa todos los antecedentes
que sean relevantes para dar cumplimiento a sus objetivos, tales como documentos
contables, archivos, balances, registros y cualquier otra informacion.

Los requerimientos de informacion efectuados por el Encargado de Prevencion de delito
deberdn redlizarse por escrito o a través del medio que estime conveniente, debiendo
ddrseles respuesta y cumplimiento a la brevedad, esto es, en el plazo que se senale en cada
requerimiento. El encargado de prevencion de delito podrd participar de oyente, en los
directorios de la compania. La infraccidn a este articulo podrd ser constitutiva de alguna de
las sanciones a que se refiere el titulo pertinente.

Art. 10°. Rendicién de cuentas. El Encargado de Prevencion de delito deberd rendir cuenta
semestral de su gestion, debiendo presentar un informe dirigido al Directorio de la compania,
representado por su presidente, que desarrolle en detalle los siguientes items: a)
Investigaciones realizadas durante el periodo; b) Deteccidon de actividades riesgosas; c)
Denuncias recibidas respecto de infracciones o inobservancias al presente reglamento que
se verifiquen dentro del periodo y de las investigaciones y sanciones que hayan sido
impuestas; d) Detalles del funcionamiento del Sistema de Prevencion de Delitos; e) Toda
aquella informacidén de relevancia para la prevencion de delitos. f) Propuestas para mejorar
el Sistema de Prevenciéon de Delitos.

La presentacién del informe semestral deberd realizarse durante los meses de enero vy julio de
cada ano, sin perjuicio que pueda acordarse con la administracion otras fechas por motivos
fundados. El Encargado de Prevencion de delito, a propdsito de esta obligacion de
informaciéon, no podrd negar antecedente alguno del que haya tomado conocimiento en el
ejercicio de su cargo, a propdsito de las funciones que le han sido encomendadas.




Titulo I
SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS

Parrafo primero: Identificacion de actividades o procesos riesgosos. -

Art. 11°. Sistema de prevencion de delitos. Se implementard un sistema de prevencion que
consiste en una serie de controles intfernos y procedimientos destinados a evitar la comision
de los delitos previstos en la Ley N° 20.393 y sus modificaciones posteriores.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos siguientes el sistema de prevencion deberd
contemplar al menos las siguientes funciones: a) Evaluacion permanente de clientes vy
operaciones ;b) Adopcidén de medidas oportunas destinadas a prevenir la comision de
licitos; c) Instruccidon y seguimiento de buenas prdcticas; d) Investigacion y sancion de las
infracciones al presente reglamento; e) Implementacién de protocolos mediante normas de
caracter general y obligatorio para el personal dependiente de la compania, la Gerencia y
Directorio, de todas aquellas materias que sean consideradas riesgosas para los efectos del
presente Reglamento.

Art. 12°. Politica de Debida Diligencia (Due Diligence) de Terceros. El Encargado de
Prevencion de Delitos tendrd la obligacién de velar por la creacién, implementacion, difusion
y supervision de una Politica de Debida Diligencia (Due Diligence) al interior de la
organizacion.

Serdn las gerencias y dreas operativas respectivas de PROALSA quienes deberdn ejecutar
operativamente dicha politica, recabando de forma previa a cualquier vinculacion
comercial los antecedentes corporativos, de negocio y reputacionales de clientes,
proveedores, contratistas y socios comerciales. Esta ejecucidon buscard asegurar que la
compania no se relacione con terceros que representen un riesgo de comision de los delitos
senalados en la Ley 20.393 y la Ley 21.595.

Art. 13°. Gestion de Conflictos de Interés y Senales de Alerta. En el mismo sentido, el
Encargado de Prevencion de Delitos deberd velar por la creaciéon, implementacion, difusion y
monitoreo de una Politica de Gestidon de Conflictos de Interés al interior de la empresa.

Todo trabajador, ejecutivo o director que se enfrente a una situacion donde sus intereses
personales puedan interferir con los de PROALSA, o al momento de evaluar a un tercero con
el cual tenga vinculos, deberd declararlo formalmente. Las dreas operativas deberdn aplicar
los filtros de cumplimiento (Due Diligence y Conflictos de Interés). Solo en el caso de que la
evaluacién de un tercero o de una operacion interna arroje dudas razonables o levante
senales de alerta (Red Flags), la operacion se suspenderd femporalmente y los antecedentes
deberdn ser escalados de inmediato al Encargado de Prevencion de Delitos, quien emitird un
pronunciamiento técnico y vinculante sobre su viabilidad.




Art. 14°. Identificacion y Tratamiento de Terceros de Alto Riesgo.

Para efectos de la Politica de Debida Diligencia, las dreas operativas o comerciales deberdn
clasificar obligatoriamente como 'de alto riesgo' a los siguientes terceros: a) Personas o
entidades respecto de las cuales existan sospechas, noticias o antecedentes publicos de
relacion con actividades delictivas (tales como corrupcion, lavado de activos, delitos
medioambientales, financiamiento del terrorismo, etc.). b) Quienes se nieguen a proporcionar
la informacion corporativa requerida para verificar la legitimidad de su actividad o la
identidad de sus beneficiarios finales. c) Personas naturales o juridicas residentes, domiciliadas
o con cuentas bancarias en jurisdicciones calificadas como paraisos fiscales por la OCDE o el
GAFI. d) Toda entidad que no se encuentre autorizada oficialmente para realizar la funcién
qgue desempena (g]. entidades de cambio informales).

Bloqueo y Escalamiento:

Si durante el proceso de evaluacion el drea respectiva detecta que un tercero recae en
alguna de estas categorias, quedard estrictamente prohibido iniciar la transaccion o relacion
comercial. Los antecedentes deberdn ser escalados inmediatamente al Encargado de
Prevencion de Delitos, quien evaluard el nivel de exposicion y emitird una resolucién técnica y
vinculante, autorizando la operacién bajo estrictos resguardos documentados o vetdndola
definitivamente para proteger a la organizacion.

Art. 15° Control de Transacciones y Activos Relevantes.

La Alta Administracion, con la asesoria del Encargado de Prevencién de Delitos, definird
mediante una politica interna los umbrales objetivos que califiqguen a una transaccién,
inversion o adquisicion como 'relevante’. Corresponderd a las dreas operativas y financieras
respectivas recabar, registrar y conservar de forma estricta la trazabilidad documental que
acredite el origen licito de dichos fondos o bienes, previniendo riesgos de lavado de activos o
receptacion. El EPD tendrd facultades permanentes para auditar dichos registros.

Art. 16°. Control de Licitaciones y Concursos.

Las gerencias comerciales o dreas que participen en procesos de licitacion (publica o
privada, nacional o internacional) serdn las responsables directas de asegurar que la
postulacion se ajuste a la ley, previniendo activamente cualquier acto de cohecho, soborno
o colusion. Estas dreas deberdn aplicar rigurosamente los controles definidos en la Matriz de
Riesgos. Solo deberdn escalar e informar al Encargado de Prevencion de Delitos aquellas




licitaciones que, por su cuantia, complejidad estratégica o por presentar senales de alerta
(Red Flags), requieran una revision especializada de Cumplimiento.

Art. 17°. Control de Beneficios Estatales y Subsidios.

Atendido el riesgo penal asociado a la obtenciéon indebida de beneficios fiscales (Ley 21.595),
la Gerencia de Finanzas u érgano equivalente deberd mantener un registro actualizado vy
riguroso de todo subsidio o beneficio estatal solicitado o recibido por PROALSA.

Serd obligacion indelegable de dicha gerencia asegurar la absoluta veracidad y exactitud
de la informacién entregada al Estado. El Encargado de Prevencién de Delitos auditard
periddicamente estos procesos para verificar su total legitimidad.

Art. 18°. De los Tratos Directos y Contrataciones Excepcionales.

Toda contratacién o adjudicacion mediante frato directo (sin concurso previo) es
considerada una operacion de alto riesgo corporativo.

Ademds de adecuarse a las condiciones de mercado imperantes, el drea solicitante deberd
emitir una justificacién técnica documentada de la excepcionalidad vy descartar
expresamente, mediante declaracion escrita, la existencia de cualquier Conflicto de Interés.
El Encargado de Prevencidon de Delitos estard facultado para auditar y vetar estas
operaciones si detecta indicios de irregularidad o vulneraciéon a la probidad.

Parrafo segundo: Procedimientos de prevencion de delitos. -
Art. 19°. Medidas de Prevencion y Alertas de Cumplimiento.

El Encargado de Prevencion de Delitos deberd informar por escrito a la administracién sobre
cualquier actividad, proceso o tercero que represente un riesgo no mitigable, estando
facultado para instruir la adopcién de las siguientes medidas: a) Exigir a las dreas operativas
mayores antecedentes o la aplicaciéon de una Debida Diligencia ampliada respecto de un
determinado cliente, proveedor o tercero. b) Dictaminar la suspension preventiva o el veto
definitivo de una determinada operacién comercial que resulte sospechosa o vulnere los
controles de la Matriz de Riesgos. c) Recomendar fundadamente a la Alta Administraciéon
que la empresa se abstenga de relacionarse con determinada persona o sociedad. d)
Solicitar a la Gerencia respectiva la separaciéon inmediata de un trabajador de un proceso
riesgoso o de una negociacion, cuando existan sospechas fundadas de irregularidades. e)
Recomendar la denuncia inmediata de un hecho ante el Ministerio PUblico o el inicio de
acciones judiciales.




Art. 20°. Capacitacion y Difusion.

El Encargado de Prevenciéon de Delitos disenard y actualizard los contenidos del programa
anual de capacitacién sobre el Modelo de Prevencion de Delitos, el Cédigo de Conducta y
la Matriz de Riesgos. Corresponderd a la Gerencia de Recursos Humanos la ejecucion
logistica y la convocatoria a estas instancias.

La asistencia a las capacitaciones, sean presenciales o virtuales, asi como la suscripcion de
las respectivas tomas de conocimiento, constituirdn obligaciones contractuales esenciales
para todos los trabajadores y ejecutivos de PROALSA. Su inasistencia injustificada serda
considerada una falta grave a las obligaciones que impone el contrato de trabagjo,
sancionable conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS).

Art. 21°. Matriz de Riesgos y Controles.

El Encargado de Prevencion de Delitos serd el responsable de administrar,
metodoldgicamente, la Matriz de Riesgos de la empresa, asegurando que los controles
contemplen las exigencias de la Ley 20.393 y la Ley 21.595.

Sin perjuicio de lo anterior, serd obligacion estricta de las Gerencias y Jefaturas de drea
informar de manera previa y oportuna al EPD sobre la creacidon de cualguier nuevo proceso
operativo, el lanzamiento de nuevos servicios, la apertura de sucursales o la externalizacion
de funciones criticas. Con esta informacion, el EPD procederd a evaluar los nuevos riesgos y
actualizard dindmicamente la Matriz de Riesgos y sus controles asociados.

Art. 22°. Monitoreo, Auditoria y Acceso a la Informacién.

Para asegurar la vigencia y eficacia de los controles establecidos en la Matriz de Riesgos, el
Encargado de Prevencion de Delitos ejecutard un plan anual de monitoreo y auditoria sobre
los distintos procesos de la compania.

Art. 23°. Deber de Colaboracion Irrestricta.

En el ejercicio de sus facultades de auditoria e investigacion, el EPD tendrd acceso directo,
expedito e imrestricto a todos los registros contables, financieros, contratos, correos
corporativos y sistemas informdticos de la empresa. Ninguna Gerencia, jefatura o trabajador
podrd negar, ocultar o retrasar injustificadamente la entrega de informacién requerida por el
EPD, constituyendo dicha negativa una falta gravisima sancionable bajo los términos del
RIOHS.




Titulo IV PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS Y SANCIONES
Art. 24°, Obligacion de denuncia y canales oficiales.

Todo empleado, trabajador, colaborador o prestador de servicios a honorarios que tenga
conocimiento de hechos que constituyan una infraccidén a las normas del presente
reglamento o sospechas de delitos previstos en las Leyes N° 20.393 y N° 21.595, esta
estrictamente obligado a denunciarlos.

Para garantizar la centralizacién, el debido proceso vy la posibilidad de anonimato, PROALSA
dispone de las siguientes vias exclusivas de reporte:
1.  Plataforma Web: www.proalsa.cl
2.  Correo Electréonico: denuncias@proalsa.cl
3. Entrevista personal: Solicitada de forma directa y reservada al Encargado de
Prevenciéon de Delitos.

Garantia de Indemnidad:

PROALSA garantiza la estricta confidencialidad y la absoluta indemnidad laboral de todo
denunciante de buena fe. Queda estrictamente prohibida cualquier represalia,
hostigamiento o conducta perjudicial en contra de quienes reporten irregularidades o
colaboren en una investigacion, lo cual serd sancionado como una falta gravisima.

La gestidn, plazos operativos y resguardos de este sistema se rigen integramente por el
Procedimiento del Canal de Denuncias, el cual opera como anexo complementario a este
Reglamento.

Art. 25°. Procedimiento sumario y garantias ante hechos leves.

Aun cuando los hechos denunciados o detectados revistan cardcter de leves o resulten
evidentes, el Encargado de Prevencion de Delitos carece de facultades para aplicar
sanciones disciplinarias de forma directa.

En estos casos, el EPD realizard una investigacion sumaria y expedita, garantizando en todo
momento el derecho del trabajador a ser oido y a presentar sus descargos, respetando la
presunciéon de inocencia. Concluida esta revision, el EPD emitird un dictamen breve al Comité
de Etica y Cumplimiento, érgano imparcial que determinard la pertinencia de la sancién
(tales como amonestacion verbal o escrita). La resolucion del Comité serd remitida a la
Gerencia de Recursos Humanos para su aplicacion material y registro en la hoja de vida del



http://www.proalsa.cl/

trabajador, en estricto apego y coherencia con el régimen disciplinario establecido en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS).

Art. 26°. Inicio de la Investigacion y (’)rgomo Competente.

Las investigaciones por denuncias de infracciones graves o delitos contemplados en las Leyes
N° 20.393 y N° 21.595 serdn conducidas de manera exclusiva, auténoma y confidencial por el
Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) quien puede requerir apoyo técnico especial en
Caso necesario, y la resolucién serd adoptada por el Comité de Etica y Cumplimiento.

Queda estrictamente prohibida la conformacién de comités de investigacion ad-hoc o
fribunales especiales para casos particulares, debiendo someterse todo el proceso
investigativo y sancionatorio a la gobernanza permanente establecida en este Reglamento y
en el Programa de Integridad y Cumplimiento.

Art. 27°. Instruccion de la investigacion y Clausula de Aseguramiento de Evidencia.

Como regla general, se notificard al denunciado los hechos que se le afribuyen para que
formule descargos. Sin embargo, excepcionalmente y mediante resolucién fundada, el EPD
podrd postergar temporalmente la notificacion formal al investigado e instruir la estricta
reserva de las primeras diligencias (Fase de Investigacion Preliminar). Esta postergacion
procederd Unica y exclusivamente cuando exista riesgo inminente de ocultamiento,
destruccion o pérdida de evidencia documental, digital o testimonial, o riesgo de represalias.
Asegurada la prueba esencial, se levantard la reserva y se nofificard integramente al
denunciado, garantizando su derecho a formular descargos en un plazo de 5 dias hdbiles,
protegiendo asi el debido proceso previo a la emision de cualquier dictamen.

Art. 28°. Duracién de la investigacién y formulacién de cargos.

La investigaciéon tendrd una duracién mdxima de 45 dias hdbiles, plazo dentro del cual el
Encargado de Prevencion de Delitos deberd declarar el cierre de esta. Una vez concluida la
etapa investigativa y evaluados los descargos del denunciado, el EPD emitird un informe o
dictamen final debidamente fundado. Este informe contendrd la formulacién de cargos
definitivos o la recomendacién de sobreseimiento, remitiendo estos antecedentes de forma
integra y confidencial al Comité de Etica y Cumplimiento para su resolucién final.

Art. 29°. Comité de Etica y Cumplimiento.
Tal como lo establece el Programa de Integridad y Cumplimiento de PROALSA, Ias

resoluciones y la determinacion de las sanciones serdn dictaminadas por el Comité de Etica 'y
Cumplimiento, érgano corporativo permanente e imparcial integrado por 3 personas




designadas por el Directorio (donde al menos uno deberd detentar el titulo de abogado). La
resolucion que emita el Comité serd recurrible ante el Directorio dentro de los 5 dias hdbiles
siguientes a su notificacion. La interposicion de esta apelacion suspenderd la aplicaciéon
material de la sancidén hasta la resolucion final e inapelable del Directorio, dictamen que
luego serd puesto en conocimiento de la Gerencia de Recursos Humanos para su ejecucion.

Art. 30°. Sistema de Sanciones Administrativas.

Las infracciones al presente reglamento serdn sancionadas, previa investigacion imparcial del
EPD y resolucién del Comité de Etica y Cumplimiento, con las siguientes medidas
disciplinarias: a) Amonestaciéon verbal. b) Amonestaciéon por escrito. ¢c) Multa equivalente a
una suma de hasta la cuarta parte (25%) de la remuneracién diaria del infractor, destinada al
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE).

Art. 30° bis. Facultad de Término de Contrato.

Sin perjuicio de las sanciones administrativas senaladas, los hechos que revistan gravedad,
cardcter delictivo o configuren un incumplimiento severo a las obligaciones del Modelo de
Prevencion, facultardn a la Empresa para poner término a la relaciéon laboral invocando las
causales del Cédigo del Trabajo, quedando su ponderacion definitiva sujeta a la resolucion
de los Tribunales de Justicia en caso de reclamo.

Art. 31°. Procedimiento de cobro y registro.

Una vez se firme la resolucion del Comité de Etica y Cumplimiento que imponga una multa,
ésta serd comunicada a la Gerencia de Recursos Humanos para que proceda a su
descuento directo de la remuneracién, bono o estipendio del infractor, con estricto apego a
los limites legales del Codigo del Trabajo. Toda sancidn, sea amonestacion o multa, quedard
registrada permanentemente en la hoja de vida del trabajador.

Art. 32°. Actuacion ante la configuracion de delitos y Autodenuncia.

Si durante la investigacién interna el EPD adquiere la conviccidén de que los hechos revisten
caracteres de los delitos senalados en la Ley N° 20.393 o Ley N° 21.595, deberd poner los
antecedentes de inmediato a disposicidon del Comité de Etica y Cumplimiento y del
Directorio.

El Directorio, con la asesoria legal correspondiente, evaluard de manera urgente la
pertinencia de presentar la denuncia o querella respectiva ante el Ministerio PUblico, o en su
caso, proceder con la autodenuncia de la compania y la entrega voluntaria de los




antecedentes, a fin de colaborar con la justicia y acceder a las atenuantes o eximentes de
responsabilidad penal corporativa establecidas en la ley.

Art. 33°. Infraccién esencial al contrato de trabajo.

El estricto cumplimiento de este Reglamento, de la Matriz de Riesgos, del Procedimiento de
Denuncias, de las politicas, protocolos y medidas que se adopten como implementacion del
Modelo de Prevencion de Delitos y del Cdédigo de Conducta, constituye una obligacion
esencial de los confratos de trabajo y de prestaciéon de servicios. Su infraccion grave, el
encubrimiento de ilicitos o la negativa a colaborar en una investigacion interna, serdn
considerados como un incumplimiento grave a las obligaciones que impone el contrato,
habilitando el despido o término inmediato del vinculo comercial o laboral.

Art. 34°. Incorporacion y Difusion.

Lo dispuesto en este Reglamento se entenderd incorporado de pleno derecho y como Anexo
Infegrante y vinculante del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) de
PROALSA, asi como de los respectivos contratos individuales de trabajo y de todo contrato de
prestacion de servicios o comercial celebrado con terceros.

Copias de este instrumento, en formato fisico o digital, se entregardn a todos los frabajadores
de la empresa, asi como a los proveedores y contratistas que se encuentren obligados a
observar sus disposiciones, debiendo el Encargado de Prevencidon de Delitos o la Gerencia de
Recursos Humanos dejar constancia formal y documentada de su recepcion.

Art. 35°. Vigencia y presuncién de conocimiento.

Las obligaciones, prohibiciones y sanciones senaladas en este Reglamento y sus futuras
actualizaciones entrardn en vigencia y serdn plenamente exigibles transcurrido el plazo legal
de 30 dias corridos contados desde que sus disposiciones sean puestas en conocimiento
general de los frabajadores vy fijadas en sitios visibles o plataformas oficiales, de conformidad
al articulo 156 del Cédigo del Trabajo.

Una vez franscurrido dicho plazo de publicidad legal, sus disposiciones se presumirdn
conocidas por todos los destinatarios del Reglamento. En consecuencia, ningun frabajador,
ejecutivo, director, proveedor o contratista de PROALSA podrd alegar ignorancia o
desconocimiento de sus normas para eximirse del cumplimiento de los deberes y sanciones
que este instrumento impone. Respecto de aquellos frabajadores que se encuentren
ausentes (por licencias médicas, feriados u otros), la obligacidén de cumplir el Reglamento les
serd plenamente exigible desde el momento de su reincorporaciéon a las funciones.




Titulo V
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Art. 1°. Aprobacioén vy ratificacion del presente Reglamento. Se deja constancia que el presente
Reglamento ha sido aprobado vy ratificado por el comité industrial de la compania, en sesidén de fecha

27 de agosto de 2025, comenzando a regir a partir de esta fecha.

Art. 2°. Designacion de Encargado de Prevencién de delito. Del mismo modo, el Directorio de la matriz
PROALSA, en sesion de fecha 27 de agosto de 2025, acordd designar en el cargo de Encargado de

Prevencion de Delito, a la Sra. Carolina Letelier Caballero.




